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HEP-TOPLINARSTVO  d.o.o., Misevetka 15a,  Zagreb,  OIB:15907062900, IBAN
HR3823600001500033197, koje zastupa direktor lvica Martinek, kao KUPAC toplinske ene rgije (u
daljinjem tekstu; KUPAC)

i

vlasnici samostalnih uporabnih cjelina nekretnine te zajedni¢kih dijelova nekretnine na adresi
LJUDEVITA GAJA 4-8, ZAPRESIC zastupani po ovlastenom/im predstavniku/cima suvlasnika
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kao KRAJNJI KUPCI toplinske energije (u daljnjem tekstu: KRAJNJI KUPCI)
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I. PREDMET UGOVORA

Clanak 1.

(1) Ovim Ugovorom utvrduju se medusobna prava i obveze izmedu KUPCA i KRAJNJIH KUPACA u
vezi s kupnjom toplinske energije od opskrbljivaca, upravljanjem, rukovanjem i odrzavanjem
toplinske podstanice, isporukom toplinske energije te izdavanjem ra¢una KRAJNJIM KUPCIMA
za zgradu/gradevinu LJUDEVITA GAJA 4-8, ZAPRESIC na zajednickom/im mijerilu/ima
toplinske energije. '

(2) Ugovorne strane sklapaju ovaj Ugovor temeljem odredbi Zakona o trzistu toplinske energije (NN
80/13,14/14, 102/14, 95/15) (dalje: Zakon), opc¢ih uvjeta i drugih primjenjivih zakonskih i
podzakonskih akata na opseg djelatnosti koji obavlja KUPAC u zatvorenom toplinskom sustavu.

(3) Ugovore strane utvrduju da su KRAJNJI KUPCI donijeli Odluku o sklapanju ugovora o potrodnji
toplinske energije s KUPCEM vecéinom glasova suvlasnika koja se raduna po suvlasni¢kim
dijelovima.

(4) Ugovor skioplien izmedu KUPCA i KRAIJNJIH KUPACA na temelju Odluke iz stavka 3. ovog
¢lanka smatra se sklopljenim sa svim KRAJNJIM KUPCIMA i primjenjuje se i na svakog novog
KRAJNJEG KUPCA u opsegu prava i obveza koje je imao njegov prethodnik.

(5) Popis krajnjih kupaca s podacima o njihovim samostalnim uporabnim cjelinama i parametrima za
raspodjelu i obra¢un troskova za isporugenu toplinsku energiju, Odluka o na¢inu raspodjele i
obraCuna troskova za isporuc¢enu toplinsku energiju na zajednickom mjernom mijestu i Ponuda
nalaze se u prilogu Ugovora i njegovi su sastavni dijelovi.

(6) KRAJNJI KUPCI obvezni su u roku od 8 dana, prijaviti KUPCU svaku promjenu vlasnistva
samostalne uporabne cjeline ili drugih podataka koji imaju utjecaj na ispostavljanje ratuna za
toplinsku energiju i ugovorni odnos s KUPCEM.
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Clanak 2.

(1) KRAJINJI KUPCI opskrbljuju se toplinskom energijom iz zatvorenog toplinskog sustzava na

podru¢ju grada ZAPRESICA.

{2) Podaci o zgradi/gradevini za koju se sklapa ovaj Ugovor:

Adresa zgrade/gradevine

LIJUDEVITA GAJA 4-8, ZAPRESIC

Identifikacijska/e oznakale obratunskog mjernog
mjesta zajedni¢kog mijerila za centralno grijanje

ZP034

ldentifikacijska/e oznakale obra¢unskog mjernog
mjesta zajednitkog mijerila za potrosnu toplu
vodu

Prikljutna snaga zgrade/gradevine prema | 407,263 kW
termoenergetskoj suglasnosti

(3) KUPAC, pored obavljanja djelatnosti kupca toplinske energije, ujedno posjeduje vazeCu dozvolu
za opskrbu toplinskom energijom. U skladu s navedenim, KUPAC ¢e u zatvorenom toplinskom
sustavu KRAJNJIM KUPCIMA pruzati i uslugu opskrbe toplinskom energijom. Opskrbljiva¢ u
zatvorenom toplinskom sustavu osigurava stru¢no upravljanje, rukovanje i odrZzavanje zatvorenog
toplinskog sustava. KRAJNJI KUPCI za obavljene usluge kupca i opskrbe u ugovorenom opsegu
placaju naknade KUPCU utvrdene na trziSnim principima.
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Il. UVJETI OBRACUNA | NAPLATE TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 3.

Ra¢un za KRAJNJE KUPCE sacinjava zbroj:
a) troskova isporucene toplinske energije
b) naknade za obavljanje djelatnosti opskrbe toplinskom energijom, i
¢) naknade za obavljanje djelatnosti kupca.

KUPAC obavlja raspodjelu i obratun troskova za isporucenu toplinsku energiju na temelju
Odluke o naginu raspodjele i obratuna troskova za isporu¢enu toplinsku energiju na
zajednitkom mijerilu toplinske energije sukladno vaZecem pravilniku o nacinu raspodjele i
obra¢unu trogkova za isporu¢enu toplinsku energiju.

KUPAC je duzan na radunu ili uz raéun za KRAJNJE KUPCE razvidno prikazati cijene/naknade i
navesti podatke na temelju kojih krajnji kupci mogu izvrsiti provjeru racuna.

Na ukupni zbroj trogkova na ra¢unu iz stavka 1. ovog &lanka KUPAC ce zaraCunati propisani
porez na dodanu vrijednost.

Clanak 4.

Ukupni trodkovi isporudene toplinske energije za KRAJNJEG KUPCA sastoje se od troskova
energije i troSkova snage.

Troskovi energije (Ts1) obraéunavaju se na temelju isporucene (preuzete) toplinske energije na
obradunskom mjernom mjestu (kWh) pomnozene s varijabilnim dijelom cijene proizvodnje
toplinske energije (kn/kWh).

Varijabilni dio cijene proizvodnje toplinske energije obuhvacéa promjenjive troskove proizvodnje
toplinske energije odnosno troskove potrosenog goriva za proizvednju toplinske energije te
ostale trogkove koji ovise o koli¢ini proizvedene i isporugene toplinske energije.

Troskovi snage (Ts2) obragunavaju se na temelju prikijune snage iz termoenergetske
suglasnosti (kW) pomnozene s fiksnim dijelom cijene proizvodnje toplinske energije
(kn/kW/mjesecno).

Fiksni dio cijene proizvodnje toplinske energije obuhvaca nastale fiksne troskove nuzne za
proizvodnju i isporuku toplinske energije kao §to su trogkovi odrzavanja proizvodnih postrojenja i
vanjskih instalacija, amortizacije te ostalih fiksnih trodkova poslovanja KUPCA.

KUPAC ¢e izradun varijabilnog i fiksnog dijela cijene proizvodnje toplinske energije temeljiti na
metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za proizvodnju toplinske energije koju donosi
Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) u centralnim toplinskim sustavima.
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KUPAC ¢e iznose varijabilnog 1 fiksnog dijela cijena proizvodnje toplinske energije za
zatvorene toplinske sustave objaviti na viastito] Internet stranici i pristupati njihovoj pro mjeni u
skladu s opravdanim tro&kovima poslovanja i metodologiji iz stavka 6 ovog ¢lanka

Clanak 5.

Naknada za djelatnost opskrbe toplinskom energijom naplacuje se svakom KRAJNJEM KUPCU
u fiksnom iznosu mjeseéno po izdanom racunu.

Naknada za djelatnost opskrbe toplinskom energijom utvrduje se ugovornim odnosom KUPCA i
opskrbljivata toplinskom energijom, a obuhvaca tro$kove obavljanja djelatnosti opskrbe
toplinskom energijom u zatvorenom toplinskom sustavu, osim u dijelu za tro§kove isporutene
toplinske energije iz ¢lanka 4. ovog Ugovora.

Jediniéna cijena naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom iznosi 7,02 kn mjeseéno
po izdanom racunu KRAJNJIM KUPCIMA. Na navedenu cijenu obra¢unava se PDV.

Visina naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom mijenjat ¢e se sukladno promjeni
godidnjeg indeksa potrogackih cijena kojeg utvrduje Drzavni zavod za statistiku za gvaku
kalendarsku godinu i objavijuje na svojoj siuzbenoj internetskoj stranici www.dzs. hr.

Clanak 6.

Naknada za djelatnost kupca toplinske energije naplacuje se svakom KRAJNJEM KUPCU u
fikshom iznosu mjeseéno.

Jedini¢na cijena naknade za djelatnost kupca toplinske energije iznosi:

a) za sve KRAJNJE KUPCE koji imaju pripremu potrosne tople vode u toplinskoj podstanici
0,69 kn/m2/mjesetno,

b) za sve KRAJINJE KUPCE koji nemaju pripremu potroSne tople vode u toplinskoj
podstanici 0,50 kn/m2/mjeseéno,

a ista se mnozi s povrsinom samostalne uporabne cjeline KRAINJEG KUPCA.
Na navedene cijene obradunava se PDV.

Detaljna razrada razine usluge djelatnosti kupca navedena je u Ponudi, a koja se nalazi u
prilogu ovog Ugovora.

Naknada za djelatnost kupca ne obuhvaca troskove elektricne energije za pogon opreme u
toplinskoj podstanici, troSkove gradevinskog odrzavanja prostorije u kojoj se nalazi toplinska
podstanica i ostale rezijske troskove nastale vezano uz upotrebu toplinske podstanice, te su ih
KRAJNJI KUPCI duzni sami podmirivati.

Sve dodatne radove u slu¢aju hitnih intervencija, odrzavanja unutarnjih instalacija grijanja do
ulaska u samostalnu uporabnu cjelinu KRAJNJEG KUPCA ili radove po zahtjevu oviastenog
predstavnika KRAJNJIH KUPACA, koji nisu navedeni u Ponudi iz stavka 3. ovog ¢lanka, KUPAC
¢e obracunati na zasebnom racunu temeljem narudzbenice ovlastenog predstavnika suviasnika
putem upravitelja zgrade, koji ¢e teretiti racun priCuve zgrade/gradevine.

Investicije i rekonstrukcije kotlovnice, vanjskih instalacija i unutarnjih instalacija do ulaska u
samostalnu uporabnu cjelinu KRAIJNJEG KUPCA nisu u sadrzajnom obuhvatu ovog Ugovora,
nego c¢e biti predmet zasebnih ugovora.

Jedini¢na cijena naknade za djelatnost kupca toplinske energije iz stavka 2. ovog ¢lanka mijenjat
¢e se sukladno promjeni godidnjeg indeksa potrosackih cijena kojeg utvrduje Drzavni zavod za
statistiku za svaku kalendarsku godinu i objavljuje na svojoj sluzbenoj Internet stranici
www.dzs.hr.

Clanak 7.

Ukoliko nakon sklapanja ovog Ugovora dode do promjene zakonskih i/ili podzakonskih akata koji
¢e imati utjecaja na promjenu cijena/naknada iz ovog Ugovora, isti akti ce se primijeniti na ovaj
Ugovor bez sklapanja dodatka istom.

KUPAC je duZan prije primjene nove cijene toplinske energije i naknada obavijestiti KRAJNJE
KUPCE o svakoj promjeni cijena/naknada, a koje ulaze u konatni rac¢un za KRAJNJEG KUPCA.

Clanak 8.

KRAJNJI KUPCI duZni su ispostavljene racune platiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana
izdavanja racuna u korist racuna KUPCA, IBAN HR3823600001500033197.

U slucaju da KRAJNJI KUPCI nisu zaprimili radun do 15. (petnaestog) dana u tekuéem mjesecu
za prethodno obradunsko razdoblje, duzni su o tome obavijestiti KUPCA.
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U slué¢aju da KRAJNJI KUPCI nisu zaprimili racun u roku iz stavka 2. ovog ¢lanka, KUPAC &e
im izdati presliku ra¢una bez naknade.

KUPAC ima pravo od KRAIJNJIH KUPACA kategorije industrija i poslovni potrosaci zatraZiti
dostavu instrumenata osiguranja pla¢anja u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Clanak 9.

KRAJINJIM KUPCIMA koji ne plate ra¢un u roku dospije¢a, KUPAC ¢e obracunati za konsku
zateznu kamatu i iskazati je u narednom racunu.

KRAJUNJIM KUPCIMA koji ne plate ra¢un u roku dospije¢a, KUPAC moze ispostaviti pisanu
opomenu.

Ukoliko KRAJNJI KUPCI ne plate dospjele novEane obveze ni nakon isteka roka iz pisane
opomene, KUPAC ima pravo, ukoliko postoje tehni¢ki uvjeti, obustaviti isporuku toeplingke
enargije za te KRAJNJE KUPCE.

Za vrijeme obustave isporuke toplinske energije, KRAJNJI KUPCI duzni su placati sve troskove,
osim trogkova energije za svoju samostainu uporabnu cjelinu.

¢lanak 10.

KRAJNJI KUPCI mogu pisanim prigovorom djelomi¢no ili u cijelosti KUPCU osporiti racury u roku
od 15 dana od dana izdavanja ratuna, a nesporni dio duzni su platiti u roku dospijeca.

KUPAC je duzan KRAJNJIM KUPCIMA odgovoriti na prigovor u roku 15 dana od dana primitka
pisanog prigovora.

INl. MJERENJE ISPORUCENE TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 11.

KUPAC preuzima isporuéenu toplinsku energiju i predaje istu KRAJNJIM KUPCIMA na
obra¢unskom mjernom mjestu opremljenom zajedni¢kim mjerilom toplinske energije i mjernom
opremom smjestenom u toplinskoj podstanici objekta KRAJNJIH KUPACA.

KRAJNJI KUPCI duzni su u toplinskoj podstanici omoguciti ugradnju komunikacijske opreme za
potrebe nadzora te mijerenja toplinske energije, te po potrebi osigurati napajanje uredaja
elektricnom energijom.

Mijerilo toplinske energije otitava ovlastena osoba KUPCA mjese¢no i to unutar tri dana prije ili
poslije isteka obradunskog razdoblja, §to se smatra standardnom uslugom ocitanja.

Obracunsko razdoblje obuhvaca period od 30 +/- 3 dana.

Ukoliko KUPCU nije omoguceno ocitanje mijerila toplinske energije u toplinskoj podstanici za
jedno obradunsko razdoblje, potronju toplinske energije KUPAC ¢e obraCunati na temelju
stanja mjerila toplinske energije koje mu na njegov pisani zahtjev dostavi oviasteni predstavnik
KRAJNJIH KUPACA ili na temelju utro$ene toplinske energije ostvarene u prethodnom
obragunskom razdoblju ili u istom obra¢unskom razdoblju prethodne godine.

Stanje mijerila toplinske energije odredeno na nacin opisan u stavku 5. ovoga Clanka ne moze se
koristiti za obra¢un toplinske energije vise od dva puta uzastopno.

Kada KUPAC sam ili po prijavi KRAJNJIH KUPACA utvrdi da mijerilo toplinske energije
nepravilno radi ili da neko vrileme nije obavljalo svoju funkciju, potrodnja toplinske energije
obra¢unava se u skladu s odredbom stavka 5. ovog ¢lanka.

IV. KVALITETA ISPORUKE TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 12.

KUPAC je duZan osigurati isporuku toplinske energije za grijanje tijekom ogrjevne sezone, a
ako obavlja i uslugu zagrijavanja potroéne tople vode, duZan je tijekom cijele godine osigurati
isporuku toplinske energije kojom se na uredaju za zagrijavanje ili na izlazu iz spremnika
potrogne tople vode postiZze temperatura potrogne tople vode 43 °C + 3 °C.

Ogrjevna sezona zapodinje razdobljem spremnosti za grijanje, tj. najranije od 15. rujna, a traje
najkasnije do 15. svibnja naredne godine.

Opskrba toplinskom energijom za grijanje zapoéinje u ogrjevnoj sezoni na temelju odluke
KUPCA kada se za to ostvare vremenski uvjeti.

Isporuka toplinske energije KRAJNJIM KUPCIMA na zajednickom mijerilu toplinske energije
moze zapoceti u ogrievnoj sezoni, unutar razdoblja spremnosti za grijanje, i prije nego sto
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KUPAC donese odluku iz stavka 3. ovoga ¢lanka, kada to pisanim putem od KUPCA zatra?i
ovlasteni predstavnik suvlasnika.

Clanak 13.

KUPAC obavlja isporuku toplinske energije u dnevnom i noénom rezimu rada,

Dnevni rezim rada traje od 6,00 sati do 22,00 sata. KUPAC je duzan osigurati koli¢inu toplinske
energije kojom se u dnevnom reZimu rada u razdoblju ogrjevne sezone postizu projesktirane
temperature zraka prostorija KRAINJIH KUPACA prema tehnickim propisima.

Nocni rezim grijanja traje od 22,00 sata do 6,00 sati. KUPAC je duzan osigurati koli¢inu toplinske
energije kojom se u prostorijama KRAJNJEG KUPCA moze posti¢i prosjeéna temperatura visa
od 15°C + 1°C.

Na pisani zahtjev ovladtenog predstavnika suvlasnika, KUPAC moze izmijeniti rezim rada, kao i
temperaturu u rezimu rada, ako za to postoje tehni¢ki uvjeti.

Clanak 14.

Ako KRAJNJI KUPAC putem ovlatenog predstavnika suviasnika podnese pisani prigovor na
kvalitetu toplinske energije, KUPAC je duZan provesti mjerenja u roku od tri dana od dana
primitka prigovora, a pisano izvje§¢e o rezultatima mjerenja kvalitete toplinske energije dostaviti
podnositelju prigovora u daljnjem roku od osam dana.

Ako je prigovor na kvalitetu toplinske energije neosnovan, troskove mjerenja snosi K RAJNJI
KUPAC, a ako je prigovor osnovan trodkove mjerenja snosi KUPAC.

Ukoliko rezultati mjerenja pokazu da je prigovor na kvalitetu toplinske energije osnovan, KUPAC
je duzan poduzeti odgovaraju¢e mjere za pobolj$anje kvalitete toplinske energije.

V. UVJETI OGRANICENJA | OBUSTAVE ISPORUKE TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 15.

KRAJNJI KUPCI imaju pravo na pouzdanu i sigurnu opskrbu toplinskom energijom, odnosno
isporuku toplinske energije, sve dok ispunjavaju obveze sukladno ovom Ugovoru.

U slucaju tehnickih i drugih smetnji u opskrbi toplinskom energijom, odnosno isporuci toplinske
energije, Ciji uzrok nije u opsegu nadleznosti KRAJNJIH KUPACA, isti imaju pravo na otklanjanje
tih smetnji.

Smetnje iz stavka 2. ovoga ¢lanka duzan je otkloniti KUPAC u najkracem roku, a najduze u roku
od 24 sata od zaprimliene obavijesti, osim u slugaju kada to objektivno, zbog prirode smetniji,
nije mogude oc¢ekivati.

U slucaju prekida opskrbe toplinskom energijom zbog vise sile u skladu s odredbama vaZecéeg
zakona o energiji, kada je procijenjeno trajanje prekida duze od &etiri sata, KUPAC ¢e na
prikladan nacin o tome obavijestiti KRAJNJE KUPCE.

Ugovorne strane suglasne su da se odredbe o obvezama i odgovornostima KUPCA u vezi s
predanom toplinskom energijom i otklanjanjem smetnji ne primjenjuju za vrijeme vise sile i
izvanrednih okolnosti sukladno op¢im uvjetima i drugim primjenjivim zakonskim i podzakonskim
aktima na opseg djelatnosti koji obavlja KUPAC u zatvorenom toplinskom sustavu.

Ugovorne strane suglasne su da KUPAC ne odgovara za $tetu KRAJNJIM KUPCIMA

uzrokovanu obustavom opskrbe toplinskom energijom u sluéajevima kada KUPAC ima pravo
obustaviti opskrbu toplinskom energijom sukladno vazeéim op¢im uvjetima.

VI. POSTUPAK KOD NEOVLASTENOG KORISTENJA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 16.

KUPAC i ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA kontroliraju i utvrduju neovlasteno koristenje
toplinske energije.

Neovlastenim koriStenjem toplinske energije smatra se koristenje toplinske energije mimo
zasebnog mjerila toplinske energije ili uredaja za lokalnu razdiobu isporuc¢ene toplinske energije,
zatim slucajevi kada je zasebno mijerilo toplinske energije ili uredaj za lokalnu razdiobu
isporucene toplinske energije onesposoblieno za ispravan rad ili kada je sa zasebnog mijerila
toplinske energije skinuta ili odte¢ena plomba te samovoljno priklju¢enje na unutarnje instalacije.

U slu€aju utvrdivanja neovlastenog koristenja toplinske energije ovlasteni predstavnik KRAJNJIH
KUPACA i KUPAC zajedno procjenjuju potrosnju toplinske energije za fizicku ili pravhu osobu
koja je neovlasteno koristila toplinsku energiju.
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Clanak 17.

(1) U slugaju neovlastene potrosnje toplinske energije obratun troskova za period neoviaétenog
koristenja toplinske energije vréi se temeljem:

¢ procijenjene kolitine isporu¢ene (preuzete) toplinske energije od strane oviastenog
predstavnika i KUPCA,;

» pune mjesetne naknade za fiksni dio cijene proizvodnje toplinske energije, neowisno o
utvrdenom broju dana unutar mjeseca;

» pune mjesetne naknade za djelatnost opskrbe toplinskom energijom, neovisno o utvr-denom
broju dana unutar mjeseca;

e pune mjesetne naknade za djelatnost kupca, neovisno o utvrdenom broju dana unutar
mjeseca.

(2) U slu¢aju da se period neovlastenog koristenja toplinske energije ne moze utvrditi, za osbracun
troSkova neovlastenog koristenja toplinske energije koristi se zakonski rok zastare.

(3) KUPAC ¢e fizickoj ili pravnoj osobi koja je neovlasteno koristila toplinsku energiju, istu
obra¢unati po dvostruko vecoj cijeni od vazeceg fiksnog i varijabilnog dijela cijene za proizvodnju
toplinske energije za ostale KRAJNJE KUPCE iste kategorije potrognje u zatvorenom topl inskom
sustavu.

(4) lzdavanje ratuna za neovlasteno koristenje toplinske energije i naplata troSkova toplinske
energije u slu¢aju neovlastene potrosnje toplinske energije vréi se na naéin kako je defirvirano u
¢lancima 8. 1 9. ovog Ugovora.

Clanak 18.

Ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA obvezan je pisanim putem dostaviti KUPCU u roku od 8
dana od utvrdivanja neovlastenog koridtenja toplinske energije parametre za raspodjelu i obracun
troskova za isporu¢enu toplinsku energiju, koji ¢e se primjenjivati u narednim obraCunskim
razdobljima, za pravnu ili fizicku osobu koja je neovlasteno koristila toplinsku energiju.

Clanak 19.

U slu¢aju neovlastenog koristenja toplinske energije KUPAC ima pravo zahtijevati od KRAJNJIH
KUPACA izmjestanje obracunskog mjernog mijesta ili zamjenu oste¢enih mjerila toplinske energije i
ostale mjerne opreme, sve o trosku KRAJNJIH KUPACA.

VIl. IZDVAJANJE | ISKLJUCENJE IZ TOPLINSKOG SUSTAVA

Clanak 20.

(1) KRAJNJI KUPCI na zajednitkom mijerilu toplinske energije mogu se izdvojiti iz zajednitkog
toplinskog sustava uz ishodenje pisane suglasnosti za izdvajanje iz toplinskog sustava temeljem
odluke vedine glasova suvlasnika koja se racuna po suvlasni¢kim dijelovima, a ne po broju
suvlasnika unutar zgrade/gradevine te ukoliko ispune sve ostale uvjete propisane Zakonom o
tr2istu toplinske energije, ¢lanak 45. stavak 1.

(2) KRAJNJI KUPCI iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su placati sve trodkove osim tro$kova toplinske
energije za svoju samostalnu uporabnu cjelinu.

(3) Iskljutenje zgrade/gradevine iz toplinskog sustava moguce je uz podno$enje pisanog zahtjeva
ovlastenog predstavnika suvlasnika KUPCU, na temelju prethodno postignute suglasnosti svih
KRAJNJIH KUPACA na zajedni¢kom mijerilu toplinske energije, za izdvajanje svih samostainih
uporabnih cjelina unutar zgrade/gradevine.

(4) KUPAC na temelju pisanog zahtjeva ovlastenog predstavnika suvlasnika provodi sve aktivnosti
za isklju¢enje cijele zgrade/gradevine iz toplinskog sustava, daje suglasnost kao opskrbljivac
toplinskom energijom te pokrece postupak raskida ovog Ugovora.

VIii. PRERASPODJELA TOPLINSKE ENERGIJE

Clanak 21.

(1) Ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA na zajedni¢kom mijerilu toplinske energije moze na
temelju odluke KRAJNJIH KUPACA, koja je donesena vec¢inom glasova suvlasnika koja se
raduna po suvlasnickim dijelovima, od KUPCA zatraziti preraspodjelu koliCine isporucene
toplinske energije za pojedinog KRAJNJEG KUPCA u slugaju praznog stana, nedovoline
temperature uslijed greske na unutrasnjim instalacijama i slicno.

(2) KUPAC je duzan udovoljiti zahtjevu ovlastenog predstavnika iz stavka 1. ovog ¢lanka ukoliko za
to postoje tehnicki uvjeti.
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KUPAC je duZan o zahtjevu ovlastenog predstavnika iz stavka 1. ovog &lanka donijeti odluku u
roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.

Preraspodjela u slu¢aju smanjenja koli¢ine toplinske energije iz stavka 1. ovog &lanka ob-avlja se
na nacin da je KRAJNJI KUPAC duZan placati troskove energije u iznosu utvrdenom odiukom
KRAJINIH KUPACA, dok je sve ostale troskove toplinske energije i naknade duzan placati u
punom iznosu.

KUPAC ¢e zatraZzenu i odobrenu preraspodjelu izvréiti kod izdavanja slijededeg ra&una za
toplinsku energiju i primjenjivati je do trenutka opoziva od strane ovlastenog predsstavnika
KRAJNJIH KUPACA.

Ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA na zajedniékom mijerilu toplinske energije n e moze
zatraZiti preraspodjelu koli¢ine toplinske energije u slu¢aju da se raspodjela i obradun troskova
toplinske energije za sve KRAINJE KUPCE vrsi temeljem ocitanja zasebnih mjerila toplinske
energije ili uredaja za lokalnu razdiobu isporu&ene toplinske energije.

IX. OSTALE MEDUSOBNE OBVEZE

Clanak 22.

KUPAC je duzan obavljati djelatnost kupca toplinske energije temeliem odredbi Zakona o trzigtu
toplinske energije (NN 80/13,14/14), op¢ih uvjeta i drugih primjenjivih zakonskih i podza konskih
akata na opseg djelatnosti koji obavlja KUPAC u zatvorenom toplinskom sustavu.

KUPAC se obvezuje dostaviti KRAJNJIM KUPCIMA pisano izviesée o svom poslovanju do 1.
lipnja tekuce godine za prethodnu godinu.

KUPAC je duZan u raCunu, odnosno prilogu raduna ili u promocijskim materijalima koji se
dostavljaju KRAJNJIM KUPCIMA, navesti barem jednom godisnje podatke o potrosnji toplinske
energije na zajednickom mierilu toplinske energije radi poticanja i usmjeravanja KRAJNJIH
KUPACA na uginkovito koristenje toplinske energije.

KUPAC je duzan na zahtjev ovlastenog predstavnika suvlasnika dostaviti podatke o potrodnji
toplinske energije za svakog KRAINJEG KUPCA na zajedni¢kom mjerilu toplinske energije, u
svrhu pracenja potroSnje toplinske energije ili utvrdivanja neovlastenog koristenja toplinske
energije.

Clanak 23.

KUPAC obavlja isporuku toplinske energile i usluge upravijanja, rukovanja i odrZavanja
toplinske podstanice prema Ponudi iz priloga ovog Ugovora, izdaje radune KRAJINJIM
KUPCIMA, te obavlja uslugu izvjestavanja KRAJNJEG KUPCA.

Zbog sigurnosnih uvjeta i uvjeta propisanih Zakonom o zastiti na radu, pristup toplinskoj
podstanici ima iskljutivo KUPAC, a ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA moze zatraziti
pristup toplinskoj podstanici iskljugivo uz prisutnost ovlastene osobe KUPCA.

KUPAC toplinske energije duzan je na pisani zahtjev ovlastenog predstavnika KRAJINJIH
KUPACA isprazniti i napuniti unutarnje instalacije grijanja u sluaju planiranih radova na
unutarnjim instalacijama izvan ogrjevne sezone.

KRAJNJI KUPCI duzni su voditi brigu o unutarnjim instalacijama grijanja u svojim samostalnim
uporabnim cjelinama.

U sluCaju smetnji ili kvarova na unutarnjim instalacijama u zgradi/gradevini, KRAJNJI KUPCI
duzni su o tome u najkracéem mogucem roku obavijestiti KUPCA.

KRAJNJI KUPCI ne mogu bez pisane suglasnosti KUPCA obavljati preinake na unutarnjim
instalacijama u svojim samostalnim uporabnim cjelinama.

KUPAC ne odgovara za $tetu nastalu kao posljedicu puknuéa ili drugog kvara na unutarnjim
instalacijama.

Clanak 24.

Potpisom ovog Ugovora smatra se da su KRAJNJI KUPCI dali suglasnost KUPCU da za vrijeme
trajanja ovog Ugovora poduzme sve radnje za prikupljanje i obradu njihovih osobnih podataka,
ukljucujuci i podatak o osobnom identifikacijskom broju.

Ugovorne strane izjavljuju da ¢e svi podaci i ¢injenice, do kojih se dolazi temeljem posrednih i/ili
neposrednih saznanja, a u vezi su sa sklapanjem i provedbom ovog Ugovora, osobito ali ne
ograni¢eno na postojanje i sadrzaj ovog Ugovora, biti smatrani poslovnom tajnom.
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(3) Ugovorne strane se obvezuju da ih neé¢e odati i/ili uéiniti dostupnim trecima, niti ih koristiti za
druge svrhe od onih navedenih u ovom Ugovoru, osim u slu¢aju u kojem je KUPAC duiZan u
realizaciji svojih ugovora s tre¢im stranama Kkoristiti podatke iz ovog Ugovora. U takvom sslucaju
KUPAC se obvezuje Ugovorom ili aneksom veé postojeceg Ugovora obvezati trece streane na
¢uvanje poslovnih informacija KUPCA na koje se i sam obvezao ovim Ugovorom, uz obavijest
KRAJNJIM KUPCIMA kome i u koju svrhu su podaci ustupljeni.
(4) Obveza tajnosti ne primjenjuje se na sljedece informacije:
» koje su dostupne javnosti, ili koje ¢e postati javne u buducnosti neovisno o propustu
ugovorne strane koja prima podatke, ili
o za koje se moZe dokazati da su bile poznate ugovornoj strani koja prima podatke i prije
stupanja na snagu ugovora, ili
» do kojih je ugovorna strana koja prima podatke dosla putem tre¢e strane koja nije wezana
obvezom tajnosti prema ugovornoj strani na koju se podatak odnosi, ili
» podaci za koje postoji zakonska obveza da se otkriju i/ili objave sukladno zakonskoj regjulativi
do stupanja i u odnosu prema osobama kako je navedeno takvim propisima.

(5) VazZenje gore navedene obveze ¢uvanja tajnosti podataka ostaje na snazi jo$ dodatne tri (3)
godine nakon prestanka vaZenja ovog Ugovora.

X. TRAJANJE | UVJETI RASKIDA UGOVORA

Clanak 25.

(1) Ovaj Ugovor stubé na snagu datumom potpisa ugovornih strana, koje suglasno utvrduju da se
ovaj Ugovor sklapa na neodredeno vrijeme.

(2) Ugovorne strane mogu raskinuti ovaj Ugovor najranije protekom jedne (1) godine od datuma
stupanja na snagu istoga, putem pisane obavijesti o raskidu upuéene drugoj ugovornoj strani
preporuéenom posilikom, osim u slu¢ajevima neispunjavanja obveza bilo koje ugovorne strane,
kada Ugovor mogu raskinuti i prije isteka jedne (1) godine.

(3) Ugovorna strana koja pokrece postupak raskida ugovora zbog neispunjenja obveza druge
ugovorne strane, obvezuje se prije podnosenja pisane obavijesti o raskidu ugovora dostaviti
pisanu opomenu drugoj ugovornoj strani o neizvr§avanju obveza s dodatnim rokom za
ispunjenje obveza.

(4) Otkazni rok za raskid ovog Ugovora za obje ugovorne strane iznosi minimaino trideset (30) dana
od dana podnosenja pisane obavijesti, a Ugovor se ima smatrati raskinutim sa zadnjim danom u
mjesecu.

(6) KRAJNJI KUPCI imaju pravo na promjenu KUPCA na na¢in i po postupku odredenom
odredbama Zakona o trziétu toplinske energije za odabir kupca toplinske energije.

(6) Sukladno ovlastenju, ovlasteni predstavnik KRAJNJIH KUPACA podnosi pisanu obavijest o
raskidu Ugovora o potroniji toplinske energije u kojoj je to¢no naznaten datum raskida Ugovora,
a sukladno odredbama ovog ¢lanka.

Xl. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 26.

Ugovorne strane su suglasne da tijekom vaZenja ovog Ugovora u cijelosti prihva¢aju odredbe
vazeéeg Zakona o trzistu toplinske energije, op¢ih uvjeta i drugih primjenjivih zakonskih i
podzakonskih akata na opseg djelatnosti koji obavlja KUPAC u zatvorenom toplinskom sustavu.

Clanak 27.

Sve medusobne sporove koji bi mogli proiste¢i iz ovog Ugovora ugovorne strane nastojat Ce rijesiti
mirnim putem i dogovorom, a sporove koje ne uspiju rijesiti mirmim putem, rjesavat ¢e stvarno
nadlezni sud u Zagrebu.

Clanak 28.

Ugovor je skioplien u 2 istovjetna primjerka, od kojih jedan (1) primjerak zadrzava ovlasteni
predstavnik KRAJNJIH KUPACA, a jedan (1) primjerak KUPAC.
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Clanak 29.
Svi prethodno skloplieni ugovori koji svojim odredbama ureduju isporuku odnosno opskrbu

toplinskom energijom za obratunska mjerna mjesta sadrZana u ovom Ugovoru, potpisom ovog
Ugovora stavljaju se izvan snage.

u_ 24900 1Y 1o, 2016, godine. U . 2016. godine.
(mjesto) (datum) (mjesto) (datum)
ZA KUPCA ZA KRAJNJE KUPCE

Ovlasteni predstavmk/c& suvlasmka
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Obr. HUB 3A -

" H E PTO P L NARSTVO o OIB: 15907062900 eTEL: 0800 1003 toplinarstvo@hep.hr
IBAN: HR3823600001500033197 FAX: 01/6131-966 www.hep.hr/toplinarstvo

HEP-TOPLINARSTVO d.o.o.

R Datum isporuke: 31.05.2022.
Misevecka 15 a, 10000 Zagreb Datum izdavanja rauna: 07.06.2022.
PODACI O UGOVORNOM ODNOSU Mjesto izdavanja racuna: ZAGREB
Naziv viasnika: SELIMAGIC MARTINA | VLASIC NIKOLINA Datum dospijecaracuna: 23.06.2022.
OIB vlasnika: 73037546863 o Datum izdavanja sljedeceg racuna: 30.06.2022.
Adresa i grad vlasnika: ULICA LJUDEVITA GAJA 6, ZAPRESIC

OZNAKA

PODACI O KRAJNJEM KUPCU KRAJNJEG
Sifra krajnjeg kupca: 33680280261 KUPCA 5
Krajniji kupac: SELIMAGIC MARTINA | VLASIC NIKOLINA Adresa dostave racuna: . .
Adresa krajnjeg kupca: ULICA LJUDEVITA GAJA 6, ZAPRESIC SELIMAGIC MARTINA | VLASIC
OIB: 73037546863 . NIKOLINA
Adresaigrad SUC:  ULICA LJUDEVITA GAJA 6, ZAPRESIC
Broj Ugovora: 268024201601 ULICA LJUDEVITA GAJA 6

10290 ZAPRESIC H

E

Racun:33680280261-0522-7_01_100205613949_R za toplinsku energiju, razdoblje 05/2022

PODACI O MODELU RASPODJELE | KATEGORIJI POTROSNJE

PODACI ZA RASPODJELU ISPORUCENE TOPLINSKE ENERGIJE ZA
SAMOSTALNU UPORABNU CJELINU (SUC)

Tarifna grupa Tg1 MODEL RASPODJELE Snaga 7,768 kW ENERGIJA (SUC)
Tarifni model TM8 Snaga 2S Povrsina 54,77 m? Grijanje 167 kWh
Energija grijanje 2EG Broj ¢lanova domacinstva 4 PTV 407 kWh
Energija potrosna topla voda (PTV) 2EV
UR 80 UPOV/US 20 Korekcijski faktor 2,0000

Kategorija potrosnje - KUCANSTVA NA ZTS-u ZAPRESIC, VRELA/TOPLA VODA
OBRACUN UTROSKA ZA TOPLINSKU ENERGIJU | NAKNADA

Jedinica mjera Koli¢ina Jed. cijena (kn/jed.mjere) Iznos (kn)

Energija za | varijabilni dio cijene proizvodnje toplinske energije kWh 172,20
Snaga za |fiksni dio cijene proizvodnje toplinske energije 85,84
djelatnost opskrbe toplinskom energijom kn/mj 7,02

Naknada za djelatnost kupca toplinske energije _ 37,79
Osnovica za PDV 302,85

PDV 13% 39,37

Ukupno po obracunu toplinske energije 342,22

Obracéunate zakonske zatezne kamate 3,35
SVEUKUPNO ZA PLATITI 345,57

Napomena: Na dan izdavanja rac¢una stanje Vasih nepodmirenih neutuzenih obaveza iznosi 1.357,47kn.

Odgovorna osoba: Direktor HEP-TOPLINARSTVO d.o.o. Zdravko Zajec

Hsy(:m’miaswc do.o.

ZAGREB 1
T Misevetka 15/2

ukupno za platiti

345,57 kn

dospijece racuna 23.06.2022.

HHEPTOPLINARSTVO NALOG ZA NACIONALNA PLAGANJA  IHEPTOPLINARSTVO
PLATITELJ (naziv/ime i adresa): Hitno: Valuta ‘ ‘ s [ R T 57‘ ‘ Valuta i iznos kn: e T 57’
2 placanja: HRK ’ ’
\S/Ekg\féﬁlligﬂl_AIEZlNA ! IBAN ili broj racuna IBAN (racun), platitelja ili Platitel]:
platitelja: ‘ SELIMAGIC MARTINA | VLASlC NIKOLINA ‘
ULlCA LJUDEVITA GAJA 6 Model: Poziv na broj platitelja:
ZAPREé|C ‘ ‘ ‘ Model i poziv na broj platitelja: ’
IBAN ili broj racu g .
pimecls | HR3823600001500033197 | || HRas33600001500083197 |
PRIMATELJ (naziv/ime i adresa): Model: Poziv na broj primatelja: _ o .
HEP - TOPLINARSTVO d.o.o] | HRO1 | | 33680280261-0522-7 || fiRo135680260261.0622-7 |
A ICA 15A Sianamiens: — Opis Potrognja toplinske energije za mjesec oo pacana
10000 ZAGREB placanja: 05/20221. DoZpijeée: 23.(?61.2022. I Potrognja topl. en. za 05/2022.
Datum izvrSenja:

* i ' | Pecat korisnika PU Potpis korisnika PU

Ovjera




Strana 2
Adresa gradevine: LJUDEVITA GAJA 4-8, ZAPRESIC
Ocitanja mjerila, razdjelnika i vodomjera

Sifra mjernog
WERE]

Prethodno
stanje
3348880

Datum
oditanja
31.05.22

Datum preth.
odit.

30.04.22

Potrosnja u
razdoblju

17,190

Procjena
potrosnje

PotrosSnjau PotroSnja u
razd. grijanje  razd. PTV

4,378 12,812

Mijerilo/razdjelnik/vodomjer Stanje

3366070

Jed. mjere

Obrac¢unsko mjerno mjesto

Podaci za raspodjelu isporu¢ene toplinske energije - obraGunsko mjerno mjesto ZP034

Ukupna snaga svih SUC na obrac¢unskom mjernom mjestu 407,263 kW

Ukupna snaga po modelu 2S 407,263 kW

Ukupna povrsina svih SUC na obraéunskom mjernom mjestu model snage 2S 2.871,62 m?

Energija - grijanje

Model 2EG Model 3EG

Ukupna snaga svih SUC 57,805 kW Ukupna snaga svih SUC 349,458 kW
Ukupna povrsina svih SUC 407,59 m? Ukupna povrsina svih SUC 2.464,03 m?
Ukupna energija svih SUC 1.243 kWh Ukupna energija svih SUC 3.135 kWh

Ukupan broj impulsa ocitanih s razdjelnika na obraéunskom mjernom mjestu
Energija - PTV

667

Koli¢ina energije PTV izraunata kao prosjec¢na ljetna 12,812 MWh
potrosnja zadnje dvije godine, ¢lanak 6. stavak 6. Pravilnika

Model 2EV

Ukupna energija svih SUC bez ugradenih mjerila 12.812 kWh
Broj €lanova domacinstva svih SUC bez ugradenih mijerila 126

Obracun zatezne kamate

Racun za Iznos racuna (kn) Datum raduna Datum dospije¢a | Placeni iznos (kn) Datum uplate Broj dana Iznos kamate (kn)
202202 796,31 28.02.22 23.03.22 796,31 20.04.22 28 SSSi
Ukupno zatezne kamate 3,35

*Neoporezivo temeljem ¢&l. 25. st. 5. Pravilnika o PDV-u.

PLACANJE RACUNA

Racun za isporu¢enu toplinsku energiju duzni ste platiti najkasnije

I do dospije¢a plac¢anja navednog na racunu. Za plac¢anje nakon
navedenog roka zaraCunavamo zakonske zatezne kamate. U
slu€aju nepodmirenja dospjele novéane obveze,

HEP-TOPLINARSTVO d.o.0. moze zatraziti odredivanje ovrhe na temelju

vjerodostojne isprave.

Ovaj racun plativ je bez plaéanja naknade za usluge platnog prometa u

svim HP posStanskim uredima i poslovnicama FINE. Racune

HEP-TOPLINARSTVA d.o.o. mozete placati i putem trajnog naloga, a

detaljnije informacije o nacinima pla¢anja nalaze se na na$oj Internet

stranici www.hep.hr/toplinarstvo

Ukoliko radun podmirujete putem naloga za plaéanje ili Internet

bankarstvom obavezno u pozivu na broj odobrenja upisite kompletni model

i poziv na broj primatelja koji je naveden na prvoj stranici ovog racuna.

Uplata koja ne sadrzi sve potrebne podatke smatra se neispravnom.

PRIJAVA TEHNICKIH KVAROVA | REKLAMACIJE

@ Besplatni telefon

- dezurna sluzba za prijavu tehnickih kvarova 0-24 sata

- informacije i reklamacije racuna od ponedljeka do petka 7:30-14:30 sati

REKLAMACIJE RACUNA
A Pisanim prigovorom mozete djelomi¢no ili u cijelosti osporiti racun

u roku od 15 dana od dana izdavanja rauna, a nesporni dio
duzni ste platiti u roku dospije¢a. U skladu s ¢l. 10. st. 1., st. 2. i
st. 4. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14, 110/15 i 14/19),
obavjeStavamo Vas da nam pisani prigovor moZete dostaviti:

- osobno ili poStom na adresu:

HEP - TOPLINARSTVO d.o.o.

MISEVECKA ULICA 15A

-slanjem elektronicke poSte na adresu:

toplinarstvo@hep.hr

PROMJENA PODATAKA

Ukoliko se promijeni vlasnik, korisnik, naziv/ime i prezime, adresa,
OIB, broj IBAN-a i ostali podaci koji se odnose na
stambeni/poslovni prostor za koji je ispostavljen ovaj racun,
obvezni ste nas o istom izvijestiti u roku od 8 dana od dana
nastanka promjene i dostaviti nam kopiju rijeSenja nadleznog tijela, vlasnicki
list ili kupoprodajni ugovor. Zahtjeve za promjenom povrSine samostalne
uporabne cjeline (stambenog/poslovnog prostora), broja ¢lanova
domacinstva i modela obracuna isporu¢ene toplinske energije prihvaéamo
iskljucivo putem ovlastenog/ih predstavnika Vase zgrade/gradevine.
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